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REKLAMACNI RAD

Zdakladni podminky reklamace vyrobkd MAXIS
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Tento reklamacni fad se vztahuje na veskeré vyrobky znacky MAXIS® dodané spolenosti MAXIS a.s., se sidlem v Praze 2,
Slezsk& 2127/13, ICO: 256 75 893.

Vyskytne-li se u zakoupeného vyrobku MAXIS v zéruéni I|hdté vada, mé spottebitel pravo tuto vadu reklamovat.

Spottebitel uplatiiuje reklamaci vyrobku vzdy v prodejné, kde bylo zbozi pfevzato, a to osobné& nebo pisemnég, vyrobek zakoupeny

reklamace bude Fesit pouze s prodejnou, kde bylo zboZi ptevzato, nikoli individuding se spottebitelem.

Vyrobky MAXIS maiji vyrobni zaruku 36 mésicd. Tato zdruka se vztahuije na stélé vlastnosti kompresivniho zboZi pro G&ely skladovéni po dobu
30 mésicd a praktickd upotiebitelnost vyrobku pak &ini 6 mésicd. Predpokladem pro uplatnéni reklamace p¥i b&zném pouzivéni je dodrzova-
ni zésad spravné Gdrzby vyrobkd dle ndvodu na pouzivani kompresivnich vyrobkd, ktery je nedilnou souéésti kazdého vyrobku.

Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) vyrobku, kterd vznikla v préb&hu zaruéni |hity v ddsledku nespravné uréené velikosti (shrno-
vani, rolovdni), nesprévného o$etfovani vyrobku a nedodrzovdani ndvodu na pouzivani kompresivnich vyrobk& MAXIS nebo opotifebenim
zpOsobenym obvyklym uzivanim.

Mechanické poskozeni vyrobku (protrzeni) nelze uznat jako reklamaci!!!

Pravo z vady vé&ci musi byt uplatnéno v zdruéni |hité a bez zbytegného odkladu poté, co ji bylo mozné p¥i véasné prohlidce a dostate¢né
pédi zjistit (§ 2112 odst. 1 zdk. & 89/2012 Sb. v platném znéni, ob&ansky zdkonik, ddle jen jako ,OZ"). Piipadné dal3i pokragovéni v uzi-

vani zbozi mbze zapfitinit prohloubeni vady do stavu neopravitelnosti, znehodnoceni vyrobku, zamezeni kvalitni opravy véci a méze byt
ddvodem k odmitnuti reklamace.

Uplatni-li spotiebitel prévo z vady prodaného zbozi fédné a véas (dle §2112 odst. 1 a §2169 OZ), je proddvaijici (vedouci prodejny nebo

jim povéfeny pracovnik) povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZit&jSich p¥ipadech do i pracovnich dnd. Do této lhity se nezapo-

&itéva doba p¥imérend podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebné k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetn& odstranéni vady musi byt
vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodévaijici se spotiebitelem nedohodne

na deldi Ihoté (dle §19 odst.3 zdk. & 634/92 Sb. v platném znéni, o ochrané spotiebitele).

Spottebitel predkladd k reklamaci vyrobek vidy &isty a ve stavu, kdy posouzeni takového vyrobku nebrdni obecné zédsaddm hygieny.

V opa&ném piipadé je vedouci prodejny nebo pracovnik reklamaéniho oddéleni opravnén neptijmout zbozi k reklamaci. Spottebitel nema-
7e na proddvajicim nebo pracovnikovi reklamaéniho oddéleni pozadovat, aby za n&j provadél ocisténi vyrobku, a to hlavné z hygienickych
dovodd.

Prodavaijici (vedouci prodejny nebo jim povéfeny pracovnik) je povinen vydat spottebiteli potvrzeni o tom, kdy pravo z vady uplatnil,

o dobé trvéni reklamace a o terminu vyzvednuti opraveného & nového zboZi. P¥i reklamaénim Fizeni vyzna&i proddvaijici na reklamaénim
listku vzdy (mimo jiné): datum uplatnéni reklamace, |h8tu pro vyfizeni (posouzeni reklamace) a termin vyzvednuti opraveného zbozi spotte-
bitelem.

M4-li vé&c vady, mdze spottebitel pozadovat doddni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené; neni-li to moz-
né, mUze odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady netmérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
ma spotiebitel prédvo na bezplatné odstran&ni vady.

Pravo na doddéni nové vé&ci, nebo vyménu souddsti ma spotiebitel i v p¥ipadé odstranitelné vady, pokud nemdze véc Fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi polet vad. V takovém piipad& ma spotiebitel i prédvo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li
spottebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na doddni nové véci bez vad, na vyménu jeji sou&dsti nebo na opravu véci, mdze pozado-
vat pfimé&Fenou slevu. Spotfebitel md prévo na ptimétenou slevu i v pfipadé, ze mu proddvajici nemdze dodat novou véc bez vad, vyménit
jeii sou&dst nebo véc opravit, jako? i v p¥ipadé&, Ze proddvajici nezjednd ndpravu v pfiméfené dobé& nebo Ze by zjedndni ndpravy spottebi-
teli pOsobilo znaéné obtize.

Za G&elem spravného vybéru odpovidaijici velikosti poskytuje prodavaiici spottebiteli poradenskou sluzbu prosttednictvim prodejniho perso-
nalu.

Pro Geely reklamaéniho Fizeni dodd vyrobce svému odbérateli formuldt ,Reklamaéni list”, jeho Gplné vypInéni urychluje vyFizeni reklamace
proddvajicim.
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